CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE – INTERNET
En vigueur au 24/11/2025
ARTICLE 1 - Objet et champ d’application
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») régissent, sans restriction ni réserve, l’ensemble des achats de prestations proposées par Tennis Club Dardilly Champagne, principalement la location de terrains de padel.

Ces services sont accessibles via le site internet [https://www.tennisclubdardillychampagne.com] (ou tout autre site ou application mis en place par le Club).

Le Client reconnaît avoir pris connaissance et accepté les présentes CGV avant toute réservation en ligne, matérialisée par le fait de cocher la case prévue à cet effet lors du processus de commande.

Les informations enregistrées par le système de réservation en ligne font foi entre les parties, sauf preuve contraire.

Coordonnées du Prestataire :
Tennis Club Dardilly Champagne
1 Allée des tennis 
69410 Champagne au Mont d’Or - France
Email : tc-dc@fft.fr
Téléphone : 0478661874
ARTICLE 2 - Tarifs
Les prix pratiqués sont ceux indiqués sur le site au moment de la réservation. Ils sont exprimés en euros, toutes taxes comprises (TTC).

Le Club se réserve la possibilité de modifier ses tarifs à tout moment, mais les réservations déjà effectuées restent facturées au prix indiqué lors de la validation de commande.

Le prix total comprend uniquement la prestation de location de terrain ; toute consommation ou service complémentaire est facturé séparément.

Une facture est disponible sur demande par email.



ARTICLE 3 - Réservations
Le Client sélectionne en ligne la prestation souhaitée (type de terrain, durée, créneau horaire). La réservation est effective uniquement après paiement intégral du montant indiqué.

Toute commande validée constitue un contrat ferme entre le Client et Tennis Club Dardilly Champagne.

Le Club se réserve le droit d’annuler une réservation si le Client présente un litige de paiement antérieur ou en cas de non-respect répété du règlement intérieur.
ARTICLE 4 - Modalités de paiement
Le règlement s’effectue en ligne par carte bancaire via une plateforme de paiement sécurisée.

Le paiement est exigible immédiatement et doit être intégral pour valider la réservation.

En cas de refus ou d’incident de paiement, la réservation est automatiquement annulée.
ARTICLE 5 - Mise à disposition des terrains
Les réservations concernent la mise à disposition d’un terrain de padel, pour la durée choisie, dans la limite des horaires d’ouverture du Club.

En cas d’indisponibilité imprévue (problème technique, événement exceptionnel), Tennis Club Dardilly Champagne s’engage à proposer un report ou, à défaut, un remboursement sous 48h.

Toute demande spécifique (prolongation, privatisation, animation encadrée, etc.) doit faire l’objet d’un accord écrit et pourra entraîner une facturation complémentaire.
ARTICLE 6 - Droit de rétractation
Conformément au Code de la consommation, le Client dispose en principe d’un droit de rétractation de 14 jours pour toute commande passée à distance.

Cependant, ce droit ne s’applique pas aux prestations de loisirs fournies à une date ou selon une périodicité déterminée (article L221-28 du Code de la consommation).

Ainsi, les réservations de terrains de padel pour un créneau horaire précis ne sont ni annulables, ni remboursables, sauf en cas de force majeure ou décision expresse du Club.

Le formulaire type de rétractation figure en annexe des présentes CGV pour les prestations qui pourraient y être éligibles (par exemple abonnements ou forfaits).
ARTICLE 7 - Responsabilité et assurances
Tennis Club Dardilly Champagne met tout en œuvre pour garantir la sécurité et la qualité de ses installations.

La responsabilité du Club ne peut être engagée qu’en cas de manquement prouvé dans l’exécution de la prestation.

Chaque joueur est tenu de respecter les règles de sécurité, le règlement intérieur et d’utiliser les installations de manière appropriée.

Le Club décline toute responsabilité en cas d’accident résultant d’un usage inapproprié ou d’un comportement fautif, sauf en cas de faute lourde ou intentionnelle du Club ou d’un comportement fautif.
ARTICLE 8 - Données personnelles
Les données sont conservées pour une durée maximale de 5 ans, uniquement pour la gestion des réservations et le respect des obligations légales. 
ARTICLE 9 - Propriété intellectuelle
L’ensemble du contenu du site (textes, visuels, logos, charte graphique) est protégé par le droit de la propriété intellectuelle.

Toute reproduction totale ou partielle sans autorisation expresse est interdite.
ARTICLE 10 - Droit applicable et litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit français.

En cas de litige, le Client peut dans un premier temps contacter le service client du Club.

S’il n’obtient pas de solution amiable, il a la possibilité de recourir à un médiateur de la consommation ou à la plateforme européenne de règlement en ligne des litiges : https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

À défaut d’accord amiable, le litige sera porté devant les tribunaux compétents du ressort du siège social de Tennis Club Dardilly Champagne.




ANNEXE – FORMULAIRE TYPE DE RÉTRACTATION
Important : Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux réservations de terrains de padel effectuées pour une date et un créneau horaire déterminés. Ce formulaire n’est utilisable que pour les prestations qui ne relèvent pas de ce cadre (par exemple abonnements ou forfaits).

À envoyer uniquement si le droit de rétractation est applicable.

À l’attention de :
Tennis Club Dardilly Champagne
1 Allée des tennis 
69410 Champagne au Mont d’Or - France
Email : tc-dc@fft.fr

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation de service ci-dessous :

- Commande du : …………………………………………
- Nom du Client : …………………………………………
- Adresse du Client : …………………………………………
- Email / Téléphone : …………………………………………

Signature du Client (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date : …………………………

